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Scopo e obiettivi

Gli sviluppi della cultura, della scienza e dell’economia impongono alle istitu-
zioni accademiche il compito di creare ambienti di apprendimento sempre piu
in linea con traguardi di eccellenza ed efficacia nei livelli di qualitd della for-
mazione erogata, favorendo le condizioni massime di accesso all’istruzione su-
periore. L'innovazione concreta di sistemi, strutture e pratiche nel campo della
didattica & oggi imprescindibile e richiede un’alleanza forte fra istituzioni, so-
cietd scientifiche e comunitda professionali nel predisporre programmi, attivitd
diricerca e sperimentazioni capaci direndere visibile e perseguibile la direzione
del cambiamento auspicato. Docenti, studenti, personale tecnico-amministra-
tivo e stakeholders si trovano sempre piu coinvoltiin un “governo sociale” del-
I'azione didattica e del servizio formativo in cui si modulano valori, culture e
pratiche perinsegnare. Cosi, I'efficacia di un insegnamento colloca in posizione
cenfrale lo studente e il suo apprendimento in un dialogo fra aspetti disciplinari,
pedagogici, metodologici e tecnologici fondati su un’integrazione flessibile
delle prospettive nazionali e internazionali della ricerca, della didattica, dell’or-
ganizzazione e della governance.

Nella nuova vision e mission di Organismi sovranazionali, Stati e Istituzioni acca-
demiche viene ribadito I'impegno delle Universitd nel promuovere e supportare
iniziative e politiche di formazione in un continuous professional development
per professori e professoresse e ad esplorare vie per un riconoscimento migliore
della didattica innovativa e di alta qualita nelle carriere universitarie. Si afferma
I'urgenza diinvestimenti su piU versanti per un'azione pianificata e mirata, tesa
a promuovere, sostenere e valutare lo sviluppo di una elevata professionalita
dei docenti in un quadro di miglioramento costante di modelli e assetti della
didattica e della formazione nel terzo millenio.

Anche nel contfesto italiano, in un quadro di piena apertura alla ricerca nel
campo della formazione e dell’istruzione superiore, si profila sempre piu I'ur-
genza di affrontare tematiche riguardanti I'innovazione e la qualita della didat-
fica, i processi di assessment e valutazione, il “good teaching”, i nuovi modelli
di insegnamento apprendimento, la qualificazione dei docenti e il riconosci-
mento delle competenze possedute. Le valide esperienze in atto alivello locale
o di sistema necessitano di essere adeguatamente valorizzate, formalizzate e
divulgate, affinché possano diventare patrimonio comune diriflessione, elabo-
razione e ricerca per delineare una “via italiana” alla preparazione della do-
cenza universitaria in grado di inserirsi pienamente nel ricco dibattito
internazionale. Su questa linea, la collana ospita volumi italiani e in-ternazionali
che affrontano gli argomenti da un punto di vista teorico, metodologico ed
empirico, con riferimento ad esperienze e ricerche condotte sul campo; essa
beneficia di un Comitato Scientifico e di referaggio costituito da accreditati
esperti nazionali e internazionali sulle tematiche di sviluppo della professionalita
docente, dell'innovazione della didattica e della qualificazione della forma-
zione universitaria.
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Didattica in presenza e Didattica a Distanza. Elementi
per una prima comparazione ai tempi del Covid-19

*

di Alessia Scarinci™, llenia Amati”

In seguito al D.P.C.M. 4 marzo 2020, contenente disposizioni discipli-
nanti da applicare in modo uniforme sull’intero territorio nazionale al fine di
contrastare e contenere il diffondersi del virus COVID-19, le Universita ita-
liane hanno digitalizzato la loro offerta formativa. La “rete”, nell’eccezionale
fase dell’emergenza, ¢ stata “rete” anche in senso metaforico educativo: sal-
vaguardando il diritto allo studio degli studenti in un ambiente di apprendi-
mento costruttivista. Ogni studente ha vissuto un’esperienza didattica “per-
sonale”: la mediazione ¢ stata re-inventata e ritrascritta forzatamente attra-
verso il web dentro uno spazio comune (Cope, Kalantzis, 2008) in cui si sono
inseriti anche vissuti ed emozioni connessi alla reclusione indotta dalle pre-
scrizioni sanitarie. Si presenteranno gli esiti di uno studio di caso sulla “fles-
sibilita” nella mediazione a distanza in cui, attraverso il paradigma dell’ana-
lisi di pratica (Damiano, 2013; Altet, 1988; Perla, 2010, 2012; Perla, Agrati,
Vinci, 2019) sono stati indagati vantaggi e limiti connaturati a questa forma-
zione e alle sue implicazioni didattiche. Sono stati studiati tre tipi di flessibi-
lita (inerente il tempo, lo spazio, la trasposizione dei contenuti; comparando
le percezioni degli studenti rispetto ai mediatori usati in attivita in presenza
e in attivita a distanza. Lo studio presentato, effettuato con gli studenti dei
corsi di laurea in Scienze della Formazione Primaria e Scienze dell’Educa-
zione e Formazione, ha permesso di evidenziare tre tipologie differenti di
mediazione nella dad: Shallow learning, Deep learning, Profound learning
(Sonna, 2006) e fatto emergere alcune interessanti evidenze circa le poten-
zialita integrative e migliorative della didattica universitaria.

1" Alessia Scarinci *Ilenia Amati - Universita degli Studi di Bari.

Le due Autrici hanno condiviso 1’ideazione, la progettazione e lo sviluppo del saggio.
Nella stesura del testo, i § Introduzione, 1 e 2 sono stati curati da Alessia Scarinciei § 3 e 4
sono stati curati da [lenia Amati.
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Introduzione

L’emergenza causata dalla diffusione del virus COVID-19 ha portato
molti paesi a prendere delle misure restrittive per limitare i danni causati
dalla pandemia obbligando la popolazione a rimanere a casa. Nell’ambito
educativo e formativo, come sottolineato dalla European University Asso-
ciation (EUA) (Estermann, 2020), la crisi del coronavirus ha portato ad op-
tare per una chiusura totale di scuole ed universita spostando 1’insegnamento
da una didattica in presenza ad una didattica a distanza.

In Italia, il D.P.C.M. del 9 marzo 2020 ha imposto alle universita italiane
la sospensione obbligatoria della frequenza dei corsi di laurea per l'emer-
genza Covid-19, determinando un forte impatto sui processi interni ed esterni
di digitalizzazione della didattica e dell'apprendimento.

Se da un lato questo stato di emergenza ha introdotto un elemento nuovo
e destabilizzante nel mondo accademico facendo venire meno la progettua-
lita e I’intenzionalita della formazione a distanza, dall’altro lato ha costituito
una spinta che ha accelerato un processo di cambiamento dell’offerta forma-
tiva in atto da diversi anni ma che ha spesso trovato resistenze (Speck, 1996;
Mishra, Gutpa, Shree, 2020; Perla et ali, 2020). Un cambiamento che coin-
volge diverse figure (docenti, studenti, amministrativi, tecnici...) € comporta
una serie di adattamenti e ripensamenti dal punto di vista della didattica e
dell’ambiente formativo che si fa spazio digitale.

La rete, in questa fase, ha offerto non solo un nuovo contesto per 1’ap-
prendimento privo dei tradizionali limiti spaziali e temporali ma ¢ stata “rete”
anche in senso metaforico educativo poiché ha offerto uno spazio, un am-
biente di apprendimento di tipo costruttivista per la condivisione e la costru-
zione della conoscenza, salvaguardando il diritto allo studio degli studenti
(Calvani, Rotta, 2000).

Ogni studente ha vissuto un’esperienza didattica “personale”: la media-
zione ¢ stata re-inventata e ritrascritta forzatamente attraverso il web dentro
uno spazio comune (Cope, Kalantzis 2008) in cui si sono inseriti anche vis-
suti ed emozioni connessi alla reclusione indotta dalle prescrizioni sanitarie.

Con questo contributo si intende presentare gli esiti di uno studio di caso
sulla “flessibilita” nella mediazione a distanza in cui, attraverso il paradigma
dell’analisi di pratica (Damiano 2013; Altet 1988; Perla, 2010, 2012; Perla,
Agrati, Vinci 2019) sono stati indagati vantaggi e limiti connaturati a questa
formazione e alle sue implicazioni didattiche.
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1. Dalla didattica in presenza alla didattica a distanza

Lo stato di emergenza ha contribuito ad attivare un processo di cambia-
mento dell’offerta formativa che puo essere letto, come suggeriscono
Mishra, Gupta e Shree (2020) nel loro contributo, attraverso la teoria della
gestione del cambiamento di Lewin (1958) che prevede tre fasi: unfreezing-
change-refreezing (sbloccare, cambiare, ricongelare). II momento di
“sblocco” ¢ rappresentato dalla crisi pandemica che ha portato ad una inter-
ruzione forzata della didattica tradizionale costringendo i docenti ad adattare
la propria azione didattica in un contesto di apprendimento a distanza e posto
gli studenti in condizione di usare degli strumenti per cui non erano adegua-
tamente preparati (Lederman, 2020).

Questa brusca rottura ha portato ad un impiego delle tecnologie educative,
gia esistenti ma troppo poco considerate come un possibile valore aggiunto
alla didattica, per I’erogazione di corsi che, in assenza di una situazione cri-
tica, sarebbero stati impartiti faccia a faccia (Eradze, Dipace, Limone, 2020;
Hodges et al., 2020). Non si ¢ trattato di operare un passaggio dalla presenza
ad una modalita di insegnamento/apprendimento online poiché questo, per
essere efficace e impattare positivamente sulla qualita dell’istruzione e sugli
apprendimenti, prevede una buona pianificazione delle esperienze e una ca-
pacita di progettazione dell'apprendimento e dell'istruzione da parte del do-
cente (Hodges et al., 2020; Patricia Aguilera-Hermida, 2020; Barbera, Badia,
2005). Si parla, invece, di emergency remote teaching, come suggerito da
Hodges et al. (2020), in cui vengono meno la progettualita, la pianificazione
e soprattutto la possibilita di scelta e il cui obiettivo ¢ di offrire e garantire a
tutti gli studenti “un accesso temporaneo all’istruzione e ai supporti didattici”
(Hodges et al., 2020). L’adozione delle tecnologie nell’insegnamento ri-
chiede cambiamenti individuali e istituzionali e investimenti nelle infrastrut-
ture e dotazione tecnologica, nonché competenze dei docenti per 1’uso di tec-
nologie per la promozione di una didattica innovativa e centrata su studente.

Questa crisi ha pero posto i docenti in condizione di dover ridefinire, ri-
disegnare la propria azione didattica, considerando le tecnologie non piu
semplici strumenti di trasmissione del sapere. L’apprendimento online non
puo essere visto come una mera, estemporanea trasposizione dell'insegna-
mento in presenza (EDEN, 2019), in quanto pud cambiare non solo 1'orga-
nizzazione spazio-temporale, favorendo una maggiore flessibilita, ma anche
le dinamiche relazionali e l'interazione sociale, che spesso richiedono diversi
approcci e abilita di insegnamento (Hodges et al, 2020). II docente deve,
quindi, essere in grado di coniugare competenze professionali, pedagogiche,
relazionali e tecnologiche ed essere in grado di valutare gli strumenti
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tecnologici piu idonei da utilizzare nei diversi ambiti e nella costruzione di
uno spazio virtuale per I’erogazione dei contenuti e la gestione dell’intera-
zione con gli studenti (Barbera, Badia, 2005).

Docenti e studenti si sono ritrovati coabitanti in uno spazio educativo da
reinventare in poco tempo, ovvero lo spazio digitale (Perla et ali, 2020). Lo
spazio educativo puo essere inteso come un "luogo vivo", che deve essere
arricchito ogni giorno attraverso la selezione di materiali, informazioni, pra-
tiche che possano motivare e incuriosire e con cui gli studenti possono en-
trare in relazione (Rinaldi, 2009; Barbera, Badia, 2005). E nello spazio che
si modellano le azioni, le pratiche e le modalita di fruizione (Ceruti, Lazza-
rini, 2016). Ed ¢ lo spazio, insieme al tempo, che governa le pratiche (Fou-
cault, 1996) e consente la costruzione di dispositivi di formazione che me-
diano la conoscenza. Ma ¢ grazie alla mediazione pedagogica del docente ¢
alla sua capacita di creare una "rete" tra i diversi elementi e mezzi che lo
spazio digitale assume significato e le azioni al suo interno non restano
"mute" (Damiano, 2013).

Lo step relativo al cambiamento, nell’ambito della teoria di Lewin, ci
porta ad osservare come i punti di forza e le opportunita offerte dai metodi
di insegnamento online, in termini di flessibilitd dei tempi, luoghi e soprat-
tutto della mediazione didattica (Dhawan, 2020) possano essere considerati
come fattori da adottare in un processo di ripensamento e rinnovamento della
didattica universitaria, capace di rispondere e adattarsi ai bisogni degli stu-
denti ed essere centrata sullo studente (Perla et ali, 2020). L’esperienza di
didattica a distanza forzata potrebbe, cosi, essere ripensata come punto di
partenza per una ridefinizione delle competenze dei docenti, riprogettazione
del proprio agire didattico che possa integrare le tecnologie educative e poter
parlare di innovazione educativa (Eradze, Dipace, Limone, 2020; Mishra,
Gupta e Shree, 2020).

2. Obiettivi e Metodo

L’emergenza Covid-19 ha costituito una sfida per le istituzioni educative
e formative e per le parti coinvolte (docenti, studenti e personale) che hanno
dovuto gestire un cambiamento nelle modalita di insegnamento/apprendi-
mento: dall’istruzione faccia a faccia ad un ambiente di apprendimento on-
line che ha richiesto un processo di adattamento e accettazione delle tecno-
logie (Patricia Aguilera-Hermida, 2020; Perla, Scarinci, Amati, 2020).

Lo studio condotto ¢ esplorativo e si concentra sull'analisi di un singolo
caso studio, triangolando le tecniche di raccolta dati attraverso l'utilizzo
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congiunto di un questionario e interviste di approfondimento che mirano ad
indagare la percezione e gli atteggiamenti (motivazione, coinvolgimento co-
gnitivo) degli studenti sull’esperienza di insegnamento-apprendimento on-
line; individuare gli aspetti di scomposizione dell'apprendimento a distanza
rispetto all'insegnamento faccia a faccia (Patricia Aguilera-Hermida, 2020;
Smart & Cappel, 2006; Hill & Nelson, 2011; Akuratiya, Meddage, 2020) e
a ridisegnare una mediazione a distanza “flessibile”, indagando la metamor-
fosi in atto nello spazio della mediazione universitaria (Damiano 2013; Perla
2016) e seguendo un approccio metodologico di analisi pratica all'orienta-
mento fenomenologico (Laneve 2005; Perla 2005, 2010; Agrati, 2008).

I dati raccolti si basano sull'esperienza di 418 studenti dei Corsi di Scienze
dell'Educazione e della Formazione e Scienze della Formazione Primaria
dell'Universita degli Studi di Bari che hanno frequentato due corsi nel se-
condo semestre dell'anno accademico 2019-2020. oggetto di riprogettazione
didattica caratterizzata da una "flessibilita" nella mediazione remota e una
"mediazione ibrida".

La formazione a distanza per questi corsi ¢ stata ristrutturata e organizzata
prevedendo l'utilizzo di diversi mediatori: 15% mediatori di accoglienza, 505
lezioni, 30% mediatori di apprendimento attivo, 5% mediatori di chiusura.
Ci0 ha consentito un'analisi dell'approccio alla pratica educativa da una pro-
spettiva fenomenologica e 'applicazione di metodi misti su dati quantitativi
e qualitativi (Altet 2002, Perla 2010, 2012; Perla, Agrati, Vinci, 2019).

3. Risultati

Il caso- studio presentato, effettuato con gli studenti dei corsi di laurea in
Scienze della Formazione Primaria e Scienze dell’Educazione e Formazione,
ha permesso di riflettere su nuove ipotesi di riprogettazione dello spazio di-
dattico partendo dalle esigenze degli studenti intervistati. Emerge infatti che
la quasi totalita degli intervistati non risiede a Bari, che la maggioranza sia
studente pendolare. Inoltre, i pendolari raggiungendo la sede universitaria in
treno o autobus si dichiarano molto spaventato all’idea di dover riprendere i
mezzi con il nuovo anno accademico. Questo dato ¢ un nodo fondamentale
da cui partire per riflettere su come la didattica universitaria debba essere
ripensata. Circa il 70% degli intervistati desidera che 1’Universita riprogetti
una modalita mista di erogazione della didattica. I dati, dunque, hanno fatto
emergere alcune interessanti evidenze circa le potenzialita integrative e mi-
gliorative della didattica universitaria in modalita blended.
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11 disegno di ricerca ha seguito un approccio di analisi di pratica ad orien-
tamento fenomenologico (Perla L.,2011) e mixed-methods (Creswell J. W.,
Plano Clark V. L., Guttman M., Hanson W.,2003), che ha permesso di rac-
cogliere dati in 4 step:

Analisi dei
Questionario mediatori > - 5
esplorativo Rilcetive Interviste Monitoraggio
learning

1° step

Durante il primo step ¢ stato somministrato un questionario esplorativo
ad un campione di 418 studenti dei Corsi di Scienze dell’Educazione e della
Formazione e di Scienze della Formazione Primaria dell’Universita degli
Studi di Bari, frequentanti a distanza nel secondo semestre dell’anno acca-
demico 2019-2020, proprio durante I’emergenza Covid-19. Il questionario
ha rilevato le percezioni dell’esperienza di apprendimento in ordine alla di-
mensione dello spazio virtuale e dei mediatori usati. Il questionario proposto
¢ composto da domande a risposta chiusa e da domande a risposta aperta.

Agli studenti ¢ stato chiesto di esprimere una valutazione sul proprio
grado di competenza tecnologica, dato utile per capire la percezione di ap-
prendimento in una situazione emergenziale quale la DaD. L’ 86,10% degli
intervistati ha risposto di saper padroneggiare molto bene le tecnologie e fra
tutti gli studenti, due dichiarano di avere insufficienti competenze tecnologi-
che (0,5%).

La quasi totalita degli studenti (91,4%) ha dichiarato di aver seguito in
modalita sincrona rispettando gli orari della lezione.
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2° step

Il secondo step ha avuto come oggetto 1’analisi di pratica delle mediatiz-
zazioni dei mediatori di active learning normalmente usati nella didattica in
presenza. Le lezioni, quotidianamente, sono state strutturate in questo modo:

Rispetto a questo, agli studenti ¢ stato chiesto se, durante i corsi di Didat-

MEDIATORI DI MEDIATORI DI
MEDIATORI DI ACTIVE LEARNING CHIUSURA
ACCOGLIENZA LEZIONE
30%
o o Conversazioni occasionali
o Conversazioni finalizzate 5%
jArticoll dl glomale Stimolo Conversazioni sistematiche Conversazione sistematica,
Articoli scientifici Espositiva Testimonianze Esercizi di controllo
Sussidi Uditivi Sistematica Qebrifing

. . Interviste

Brani letterari S o X
Esercitazioni (attivita di role- playing)
Pr { e giochi di si

Esercizi di consolidamento

Sussidi visivi

Lavoro individuale programmato con
materiale strutturato

tica generale e di Teoria della didattica e analisi delle pratiche educative se-
guiti in modalita a distanza, abbiano avuto la percezione che si siano messi
a disposizione materiali aggiuntivi di approfondimento utili all’apprendi-
mento. L’81,6% ha dichiarato di si e fra tutti si sono preferiti molto le slide,
a seguire articoli, report di ricerca, capitoli di libri e video.

Rispetto al coinvolgimento degli studenti, gli intervistati dichiarano che
il 74% sia intervenuto maggiormente rispetto alla didattica in presenza. Il
12,4% degli studenti dichiara di intervenire in egual misura sia in presenza
che a distanza. Agli studenti ¢ stato chiesto inoltre se, rispetto alla didattica
in presenza, si sono frequentate maggiormente le lezioni durante I’emer-
genza Covid-19, e a quali motivazioni ¢ possibile attribuirne la scelta: il
47,6% risponde di aver potuto gestire meglio i tempi senza lo spostamento
da e per I'universita, il 24% per la maggiore facilita nell’accedere alle aule
virtuali che fisiche.

Agli studenti ¢ stato chiesto inoltre, di valutare il grado di importanza di
alcune azioni effettuate durante la didattica a distanza: nell’ordine avere
chiaro ’oggetto della lezione (85%), delineare un argomento rifacendosi a
immagini ed esempi attuali (73%), creare collegamenti tra argomenti diversi
(71%), ricevere schemi e articoli (63%).

Rispetto alla didattica in presenza gli studenti si sono sentiti: aiutati a pen-
sare criticamente (97,2%), coinvolti nelle lezioni (95,6%), valorizzati
nell’apprendimento (94,2%) e soddisfatti (91,4%).
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3° step

Nel terzo step sono state condotte interviste in profondita con gruppi di
studenti sulla percezione dello spazio virtuale in ordine alle dimensioni della
motivazione, dell’organizzazione, della self-efficacy (Bandura, 2000).

Sono stati coinvolti 4 gruppi da 25 studenti ognuno per un totale di 100
intervistati. La durata media di ogni intervista ¢ stata di 35 minuti.

L’intero corpus testuale ¢ stato analizzato tramite il software di analisi
testuale Nvivo (Lewins & Silver 2007; Pacifico & Coppola 2010; Bazekey
& Jackson 2013) e attraverso procedura Qualitative Data Analisis (QDA),
che partendo dall’analisi della realta fenomenica ha condotto all’emersione
di una teoria locale (Grounded Theory) (Strauss & Corbin, 1990; Charmaz,
2005; Creswell, 2005, 2007; Mortari, 2007, Tarozzi, 2008; Mortari, 2010).

Dalle interviste si sono ricavati quattro nodi: flessibilita del tempo, fles-
sibilita dello spazio, organizzazione, prospettive.

Per quanto riguarda il primo nodo, flessibilita del tempo, 1’88,3% degli
studenti intervistati ha dichiarato che con le lezioni a distanza abbiano rite-
nuto molto utile il risparmio di tempo utilizzato per spostarsi da e per I’Uni-
versita, il 74,6% degli studenti ha dichiarato di aver seguito durante lo scorso
semestre il 100% delle lezioni e che rispetto alla didattica tradizionale solo
il 3,1% degli studenti dichiara di non aver seguito. Inoltre il 51,2% degli
intervistati ha dichiarato che in caso di didattica in presenza non avrebbe
potuto frequentare piu del 50% delle lezioni.

Per il nodo flessibilita dello spazio si € chiesto agli studenti come abbiano
percepito I’aula virtuale. I1 54,8% ha dichiarato di averla percepita come spazio
aperto ma con confini, mentre il 3,8% lo ha percepito come chiuso privo di aria.

Dalle interviste agli studenti inoltre, emerge che sia stato piu facile inter-
venire attraverso la chat (87%) rispetto all’intervento in presenza, intervenire
durante la lezione con 1’'uso del microfono sia risultato piu facile rispetto
all’intervento in aula (92%), esporre dubbi attraverso la chat sia stato meno
imbarazzante (89%), esporre i dubbi durante la lezione con ’uso del micro-
fono sia stato meno imbarazzante (67%,), il contatto con i docenti via mail
sia stato piu frequente (49%), il contatto con la docente via chat sia stato piu
frequente (78%).

Infine, il 77,5% degli studenti ritiene che sia gli studenti frequentanti, sia
gli studenti non frequentanti potrebbero trarre vantaggio dalla didattica a di-
stanza.

Dal nodo organizzazione emerge che 1’organizzazione del corso sia stata
strutturata in maniera ottimale per il 69,6% degli studenti, che la modalita con
cui sia stato strutturato il corso (accoglienza, lezione, domande) sia stata per
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1’80,2% degli studenti molto interessante. Nello specifico gli intervistati hanno
gradito molto lo spazio dedicato all’accoglienza (70,6%), lo spazio riservato
alle domande (76,1%), i laboratori (77,5%), valutando ottima la relazione in-
staurata con la docente (89%). All’interno della categoria organizzazione ab-
biamo rilevato un ulteriore nodo: flessibilita organizzativa. E stato chiesto agli
studenti di valutare la disponibilita docente; per 1’86,4% gli studenti 1’hanno
reputata ottima e il 71,8% alla fine del corso, rispetto alla disciplina, si sente
preparato per e pronto per sostenere I’esame. I1 4,8% ha dichiarato di non sen-
tirsi affatto pronto a sostenere 1’esame, mentre alla fine del corso il 91,4% si
sente preparato rispetto alla professione futura, a differenza dell’1,7% che di-
chiara di non sentirsi affatto preparato. Gli studenti hanno dichiarato che il
corso (98,3%) ed i laboratori (97,8%) abbia lasciato loro molto e ritiene che
I’apprendimento sia definibile per il 75,6% come deep learning (apprendi-
mento profondo), per il 15,8% come profound learning (apprendimento in-
tenso) e per il 10% shallow learning (apprendimento superficiale).

Dal nodo prospettive gli studenti fanno emergere che la DaD abbia mol-
tissime potenzialita e pochi limiti (88,3%) e il 70,3% che 1"universita debba
considerare 1’utilizzo della DaD anche dopo lo stato di emergenza Covid-19
in modalita mista.

4° step

Il quarto step ¢ stato dedicato al monitoraggio quantitativo degli interventi
attraverso un sistema di tracciamento della partecipazione. Si precisa che
I’organizzazione delle lezioni ha tenuto conto di due dimensioni importanti:
quella formale e quella informale. Gli studenti hanno partecipato in maniera
formale (lezioni sincrone (96,6%), esercitazioni sincrone (98%), esercita-
zioni asincrone (97%), laboratori sincroni (100%), laboratori asincroni
(97%), mail istituzionali (88,6%) per il 96,53% ed in maniera informale (chat
lezione (72%), chat Teams docente (67%), chat Facebook (84%), interazioni
Gruppo Facebook (92%), per il 78,75%.

4. Discussione e conclusioni
In accordo con la letteratura di settore (Damiano, 2013), la mediazione

all'epoca del Covid 19 ha comportato una forte accentuazione dello sposta-
mento dei punti di vista rispetto all'interazione in presenza: dalla coppia,
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insegnante e studente, a azioni, mediatori, materiali culturali (procedurali,
tecnici, simbolici) con i quali gli studenti hanno maggiormente interagito.

Il campo d'azione si ¢ dimostrato un osservatorio privilegiato per esplo-
rare 'insegnamento. Da sottolineare 1'elevato apprezzamento ricevuto dalla
ristrutturazione dello spazio didattico: particolarmente apprezzata la scelta di
flessibilita tripartita tra ospitalitd, mostra, activity learning e debriefing
(80,2%). Cosi come sono stati apprezzati gli e-laboratori (77,5%) organizzati
totalmente da remoto sfruttando le 'stanze' collegate della piattaforma a cui i
gruppi di studenti potevano accedere e sulla scelta simbolica di mediatori
(scritti autobiografici e collettivi; flipped learning; approccio tutoriale e drill
& practice) con focus tematici mirati. Gli studenti hanno avuto modo di re-
lazionarsi tra loro attraverso un autentico arsenale di strumenti e procedure
in esso incorporati. Cio mostra che la strutturazione e 1'organizzazione didat-
tica, cosi come la mediatizzazione, sono un aspetto importante che puo in-
fluenzare il modo in cui la conoscenza viene trasmessa e acquisita (Siemens,
2005; Perla, Agrati, Vinci, 2019). L'efficacia di questa scelta € probabilmente
legata all'utilizzo di tecnologie che hanno permesso a molti studenti di ab-
battere le barriere spazio-temporali, facilitando le relazioni attraverso un au-
tentico arsenale di strumenti e procedure in esse incorporate (Perla, Scarinci,
Amati, 2020).

La rilevanza dell'interazione con "oggetti culturali" ha quindi superato (e
compensato) 'assenza di relazioni "in carne e ossa". Un altro elemento im-
portante ai fini didattici ha riguardato la dimensione partecipativa. La for-
mula della distanza ci ha permesso di costruire un ambiente che rendesse gli
studenti piu "disinibiti" dal fare domande. Si tratta di un secondo elemento
che contraddice 'esatto opposto pregiudizio di una limitazione della parteci-
pazione degli studenti: probabilmente nella percezione del docente c'¢ un li-
mite di rappresentazione dei 'modi' attraverso i quali gli studenti credono di
poter partecipare alla lezione.

Quanto emerso permette di ridefinire la "carta dell'insegnamento” (Da-
miano, 2013) come "azione mediata ad alto potenziale di ibridazione", por-
tando alla luce le criticita / potenzialita del Terzo pedagogico (Houssaye,
2000) come spazio di sperimentazione di flessibilita 'didattica.

Un ultimo aspetto, sicuramente piu evidente ma non per questo meno im-
portante che l'indagine ha messo in luce, riguarda l'orario didattico di frui-
zione dell'offerta. La flessibilita temporale, apprezzata dall'88,3% degli stu-
denti intervistati, ha consentito un risparmio economico che, per il target
dell'Universita degli Studi di Bari Aldo Moro caratterizzato da una popola-
zione studentesca con profilo economico medio-basso, ha costituito un ele-
mento importante di ottimizzazione. Una seconda evidenza a supporto
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dell'ottimizzazione deriva dal fatto che la fornitura totalmente a distanza ha
praticamente raggiunto il numero totale di iscritti: il 51,2% degli intervistati
ha dichiarato che, con la didattica faccia a faccia, non avrebbe potuto fre-
quentare piu del 50% di le lezioni.

Lo studio esplorativo ha dimostrato una percezione positiva da parte degli
studenti rispetto all’apprendimento online, durante il periodo di emergenza.
Ha dimostrato come il coinvolgimento degli studenti in un ambiente di ap-
prendimento online, seppur forzato dalla situazione di crisi pandemica, possa
essere possibile attraverso una riprogettazione e ri-mediazione dell’azione
didattica espressa nei termini della flessibilita. Infatti, al di 1a delle difficolta
didattiche e organizzative inizialmente riscontrate, la situazione di emer-
genza si ¢ rivelata una preziosa occasione per ripensare le forme di media-
zione nell'apprendimento a distanza attraverso la tecnologia, in un'ottica di
apprendimento adattivo e flessibile (Huang et al.2020), ovvero, capace di
offrire scelte pitt ampie e con un piu alto livello di personalizzazione per gli
studenti.

Sono stati confermati gli aspetti positivi degli approcci collaborativi e
I'ampliamento della gamma di strumenti a disposizione degli studenti. Ma
l'elemento di riflessione pit importante che l'indagine ci restituisce riguarda
il ruolo del docente e noi prendiamo questo elemento come fulcro di una
riflessione futura, prospettica di questo studio.
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