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TURISMO E TECNOLOGIA. MOLTEPLICI NARRAZIONI,
DALLO SMART TOURISM ALLCESPERIENZIALITA CREATIVA

Il rapporto tra turismo e tecnologia pone alla geografia una serie di questioni che, interpretate sotto la
lente delle narrazioni — qui da intendersi non solo come prodotto, ma anche come processo — si configurano
come vere e proprie traiettorie tematiche che meritano cogenti approfondimenti analitici, anche alla luce del
radicamento di orientamenti funzionali alla transizione sostenibile del turismo (Grin et /., 2010) tanto nelle
agende politiche quanto nelle strategie di mercato.

In primis, il ruolo sempre pil rilevante delle tecnologie digitali nella governance e nella pianificazione
determina una narrazione peculiare del turismo laddove il paradigma della smartness diviene centrale nell’'am-
bito della programmazione e gestione di una destinazione turistica. In tale narrazione, le tecnologie digitali
assumono un ruolo centrale funzionale alla mitigazione degli impatti derivanti dall’eccessiva pressione turi-
stica, oltre che al rafforzamento del sistema di offerta attraverso I'efficientamento dei servizi e il raggiungi-
mento di una gamma variegata di target.

In secondo luogo, la transizione sostenibile del turismo ha comportato un’evoluzione dell’esperienza turi-
stica in tutte le sue fasi, evidenziando I'emergere di nuove sensibilita e spinte, anche tecnologiche, che hanno
generato narrazioni turistiche “altre”, anche ad opera degli stessi “turisti-protagonisti”. In questo quadro, la
narrazione diviene un percorso sistemico e di co-creazione delle esperienze, che consentono di coinvolgere
a livello fisico, emozionale, spirituale, sociale e intellettuale chi ne prende parte. Questo anche e soprattutto
attraverso la crescente pervasivitd delle piattaforme digitali, che, come osservano Romano ez a/. (2023) fun-
gono da veri e propri intermediari tra lo spazio dei flussi (dei dati generati dagli utenti) e lo spazio dei luoghi.

Pertanto, gli strumenti digitali tendono a configurarsi piuttosto quali veri e propri attanti (Kitchin ez al.,
2016) in grado di determinare modalita e obiettivi del processo narrativo, con evidenti ricadute sull’indirizzo
programmatico della destinazione turistica in termini di strutturazione delle filiere e dei prodotti turistici,
nonché di attrazione dei flussi, fino a determinare le traiettorie dell’esperienza turistica, dalla fase di pianifi-
cazione a quella della rielaborazione del vissuto.

I contributi che hanno animato la sessione hanno interpretato appieno la complessita del tema, arricchendo,
anche da un punto di vista critico, il dibattito in merito non solo alla dimensione rappresentazionale — il pro-
dotto narrativo in sé — ma anche e soprattutto a quella delle pratiche. E ciog¢, alle modalitd di co-creazione
delle narrazioni — ma anche delle contro-narrazioni — relative alla destinazione turistica, alle traiettorie di
rielaborazione delle narrazioni eterodirette intraprese dagli stessi territori che ne sono oggetto, al ruolo della
tecnologia non soltanto nel veicolare narrazioni di luogo, ma anche nel costruirle e orientarle. A rilevare ¢
la dimensione spaziale entro cui tali processi narrativi hanno luogo, che porta ad un ripensamento dello
spazio turistico, e nella fattispecie della destinazione stessa, anche in termini di ¢yberplace (Halstead, 2021),
in virtlt della compenetrazione di online e offline; gli effetti di tale compenetrazione si colgono immediata-
mente laddove si orienta lo sguardo sulla dimensione motivazionale e performativa dell’esperienza turistica,
tanto dal lato degli attori della destinazione (quale contenuto veicolare? Come renderlo fruibile? Quale lin-
guaggio/quale mezzo utilizzare? Quale immagine, ma anche quale esperienza di luogo promuovere? Quali
sono i criteri di selezione dell’beritage?) quanto dal lato dei turisti (visito un luogo perché ¢ “virale”, perché
¢ frequentato da persone a me affini, o perché lo percepisco come “autentico’; soggiorno in una determinata
struttura/mangio in un determinato ristorante perché altri prima di me lo hanno fatto e hanno recensito
positivamente I'esperienza vissuta; condivido la mia esperienza sui miei canali social, compiendo un duplice
atto performativo che non si esaurisce nella mera condivisione, ma nel dimostrare che sto vivendo/ho vissuto
quell’esperienza specifica).

Nel suo contributo sul turismo lesbico, Alessia Rossi evidenzia la crescente centralita della dimensione
digitale — soffermandosi in particolare sul ruolo delle travel blogger, di alcune app come “Wher” e “GeoSure”
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e di agenzie online specializzate — non solo nel supportare il processo pianificatorio della vacanza ma anche
nel soddisfare le esigenze di maggiore sicurezza, attraverso 'elaborazione dei dati derivanti dalle recensioni
rilasciate dalle viaggiatrici. Cid contribuisce a ri-definire non solo gli itinerari e le pratiche, ma anche la stessa
immagine turistica della destinazione secondo criteri che non ineriscono la dimensione strettamente attrat-
tiva, ma anche quella relativa alla qualita del tessuto socio-culturale, elemento imprescindibile per un target
turistico che si configura come doppiamente vulnerabile: per genere e orientamento sessuale.

Emanuela Caravello, nel suo studio sugli itinerari turistici palermitani, si focalizza sulle tecnologie che
orientano le modalita di fruizione del sito, con particolare riferimento alle guide digitali. Applicando la lente
interpretativa del placetelling, I'autrice evidenzia I'emergere di un dualismo tra una narrazione mainstream,
centrata sul riconoscimento UNESCO dell'Itinerario Arabo-Normanno, ed una pluralita di narrazioni alter-
native, di carattere orientativo-attrattivo, promosse da associazioni e gruppi di cittadini, focalizzate su luoghi
della citta non coinvolti nei circuiti turistici tradizionali. In questo senso I'utilizzo del mezzo digitale permette
esperienze diverse a seconda di chi orienta il processo di selezione dell’ beritage, del target e degli obiettivi della
narrazione avallata: nel primo caso, esso funge da strumento di verifica delle aspettative del turista; nel se-
condo caso, il mezzo digitale favorisce, tanto tra i turisti quanto tra i residenti, 'avvio di percorsi di riscoperta,
riappropriazione e potenziale patrimonializzazione.

Anche Arturo Di Bella presenta un caso studio siciliano, questa volta legato al mondo dei bourique fe-
stival, un modello di evento di matrice globale adottato su scala locale, caratterizzato dalla ricercatezza dei
programmi, da un elevato livello di coinvolgimento, anche in termini co-creativi e dialettici, del pubblico,
dalla presenza di temi di grande rilevanza sociale e culturale e dalla democratizzazione dei processi produt-
tivi, anche attraverso il ricorso alle piattaforme digitali. Queste in particolare da un lato, fungono da spazi
di co-creazione in cui organizzatori e fruitori contribuiscono alla definizione e diffusione di narrazioni turi-
stiche; dall’altro, l'autore ritrova nella pervasivita di tali tecnologie un fattore generativo di nuove forme di
alienazione, riscontrabile nella riduzione dei processi partecipativi a mero scambio di dati e contenuti.

Maria Grazia Cinti studia come la comunicazione web di un evento sportivo, i mondiali di equitazione
FEI World Equestrian Games™ 2022 (WEG 2022), tenutisi a Rocca di Papa, comune dei Castelli Romani,
si caratterizzi per gli effetti riconfigurativi in termini di commistione tra spazi fisici e virtuali, laddove il rac-
conto dell’evento presuppone un racconto di luogo quanto pilt autentico ed evocativo possibile. Anche in
questo caso, il ricorso alle piattaforme web di comunicazione favorisce processi di co-creazione dall’elevato
riscontro performativo, poiché spingono gli utenti ad esplorare il territorio e condividere esperienze; allo
stesso modo, le medesime piattaforme sono veicolo di contro-narrazioni.

Livia Jessica Dell’Anna si concentra sull'immagine attrattiva indirizzata agli smartworker. Lautrice porta
ad esempio il caso di Madeira (Portogallo), che negli anni recenti ha implementato una strategia narrativa
incentrata sulla smartmess. A seguito dell’esame analitico di tale narrazione, veicolata prevalentemente attra-
verso piattaforme web, Dell’Anna prosegue valutandone le potenziali ricadute territoriali: se, da un lato, mo-
dellare 'immagine dell’isola sulle esigenze di uno specifico target puo rappresentare una strategia per attrarre
neo-residenti e fronteggiare lo spopolamento, dall’altro il rischio ¢ quello di una deriva mono-narrativa ed
etero-orientata, avulsa dalle velleita di sviluppo endogene.

Il contributo di Giacomo Bandiera evidenzia come i waterfront mediterranei abbiano generato narrazioni
che contribuiscono all’'identitd delle comunita locali. Nuovi processi di riterritorializzazione dei luoghi, im-
prontati sulle nuove tecnologie, offrono possibilit:‘l ancora piu ampie per definire e creare esperienze coin-
volgenti, personalizzate e interattive. Queste tecnologie utilizzano piattaforme collaborative e interattive,
permettendo la creazione di una narrazione collettiva che va cosi a facilitare il crowdsourcing delle narrazioni
di luogo a apre spazi per una maggiore partecipazione pubblica.

Infine Gianluigi Salvucci, Damiano Abbatini e Stefania Lucchetti presentano uno studio innovativo sul
ruolo delle seconde case nella definizione del profilo di turisticita di una destinazione, nello specifico il Lago
di Como. Lanalisi geo-statistica condotta dagli autori ¢ esemplificativa, in questo contesto, di un tipo speci-
fico di narrazione geografica in grado di acquisire connotazioni prescrittive laddove essa diviene funzionale a
supportare i processi di governance turistica del territorio, contribuendo a ripensare la destinazione in termini
spaziali e di fruizione dello spazio e, conseguentemente, a rimodularne la stessa immagine turistica.
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Paora Savi, Le “narrazioni” del reshoring includono I'ambiente? »

EL1a S1LvesTRO, Le geografie della logistica nella post-metropoli padana. Urbanizzazione e geometrie
relazionali tra logistics sprawl e zone logistiche semplificate »

Apriana ConTI PUORGER, Come mi vuoi? Narrazione di una destinazione »

Sessione 16 — Spazi, politiche e pratiche del cibo: narrazioni a confronto

CarLo GENOVA, ALessia ToLpo, EGipio DANSERO, Spazi, politiche e pratiche del cibo. Narrazioni a confronto  »

ANNAcHIARA AUTIERO, Opportunitd e limiti delle narrazioni sul cibo nella valorizzazione territoriale:
Procida “capitale italiana della cultura 2022” »

Lucia Grazia VarasaNo, Food stories: la comunita del cibo nell’area sud-occidentale della Basilicata »

Giann1 PeTINO, Sviluppo rurale e mutamenti nelle filiere agroalimentari nelle “Terre Alte” nel sud-ovest
dell'Indiana (USA) »

Vania SanTi, Cibo, circolazione e confini: geografie di sicurezza alimentare ai tempi del Covid-19 »

Francesca BENEDETTA FELICI, DAVIDE MARINO, Narrazioni e credenze nelle pratiche di contrasto alla
poverta alimentare: un’indagine esplorativa presso le organizzazioni solidali a Roma »

Siivia MazzucoTELLI SALICE, ELEONORA Noia, Tra barattoli, stoviglie e conserve. Un’indagine
microsociologica sulla dispensa come spazio relazionale e identitario »

Sessione 17 — Narrare i luoghi, narrare le comunita: pratiche e strumenti per la costruzione di possibili scenari di

sviluppo locale
Luisa SpagNotr, Lucia Grazia VARasaNo, Narrare i luoghi, narrare le comunita: pratiche e strumenti per la
costruzione di possibili scenari di sviluppo locale »

Sitvy Bocceatertt, Una dottoranda con la videocamera in spalla: perché fare un film geografico sulle
montagne di mezzo »

CaROLIEN ForNasar1, Comunita locali e percezione delle narrazioni territoriali. Il caso di Birmingham
in Peaky Blinders »

ALESsANDRO RaFFa, ANNALISA PERCOCO, ANGELA COLONNA, “Narrazione generativa’ del paesaggio.
Un’esperienza condivisa all’interno del percorso di comunita per la candidatura UNESCO dei Cammini

del Sacro Monte di Viggiano »

BENEDETTA CESARINI, Il modello ecomuseale per una narrazione consapevole e partecipata nelle aree interne  »
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GaBRIELE CAsANO, MAURO SPOTORNO, Una stratigrafia delle narrazioni del territorio pantesco
Sonta GamBiNo, Comunita locali e narrazioni: il ruolo della cultura gallo-italica a San Fratello

Luict MunbpuLa, Racconto del territorio e costruzione dell’identita territoriale. Il caso del piano strategico
della Cittd metropolitana di Cagliari

GerMANA CrTaRELLA, | murales raccontano Valogno tra vulnerabilita e resilienza

Sessione 18 — Dalla citta industriale alla citti sostenibile? Narrazioni e nuove interpretazioni
ViTTORIO AMATO, DANIELA LA FORESTA, LUCIA SIMONETTI, STERANO DE FaLco, Dalla citta industriale alla
cittd sostenibile? Narrazioni e nuove interpretazioni

STEFANO CRISAFULLI, SONIA MaLvica, ENrRico Nicosia, CARMELO MARIA Porro, Narrazione sostenibile
delle citta industriali? Il caso di Milazzo tra riorganizzazione e riqualificazione urbana

Sterano DE Farco, Lucia SiMONETTI, Spazi della salute. La narrazione della medicina telematica come

nuova frontiera dell’efficienza

ILArIA BRUNER, FEDERICO CUOMO, Assessing sustainable development strategies through the analysis of
social media and their twofold role

ANDREA GUARAN, FEDERICO VENTURINI, Dalla smart city alla citta rifiuti zero: narrazioni a confronto

per una cittd sostenibile
, Rigenerazione urbana e patrimonio ferroviario dismesso
Teresa AMoDIO, Rigenerazione urban trimonio ferroviario dism

CHiara CERTOMA, Narratives of digital social innovation. “Reading for difference” space and spatialities
of socio-technological networks in the augmented city

AnDREA CERASUOLO, Le cittd e le materie prime critiche: quale narrazione per la doppia transizione urbana?

GruLia FiorentiNo, Il ruolo delle politiche urbane nella prospettiva della sicurezza energetica europea:

alcuni esempi virtuosi

Sessione 19 — Narrazioni dello sviluppo sostenibile: poverta, conflitti ambientali, transizioni energetiche e Agenda

post-2030

VaLerio Bini, Lucia FERRONE, Sitvia GRanpi, Narrazioni dello sviluppo sostenibile: poverta, conflicti
ambientali, transizioni energetiche e Agenda post-2030

Arserto D1 Gro1a, LAntropocene sociale nella dipendenza dalla tecnosfera e dalle risorse ambientali

ANDREA SALUSTRI, Progresso tecnologico e fenomeni di compressione: verso una geograﬁa critica

dello sviluppo?
ANDREA PERRONE, Per una narrazione della nuova globalizzazione: il secolo delle migrazioni climatiche
Gruseprpe TERRANOVA, Lo sviluppo sostenibile nello spazio euro-mediterraneo: tra vecchie e nuove narrazioni

Mara Cossu, Tiziana OccHINO, VENERE STEFANIA SANNA, CORONATO MARI4A, “Invertire la narrazione™:
il potenziale del sistema di attuazione della strategia nazionale per lo sviluppo sostenibile

Craupio Sossio DE SIMONE, ANDREA GaLLO, GiacoMo MoLisso, Limpatto territoriale degli impianti
fotovoltaici nelle aree rurali. Lagrovoltaico: una soluzione plausibile?

ArBerTO CORBINO, La mancata narrazione del Congo orientale, tra conflitto e sviluppo locale sostenibile
Ceciia DE Luca, Agenda 2030: quale sostenibilita per i territori occupati palestinesi?

RoBerTA CURIAZI, JOSE ROBERTO ALVAREZ MUNERA, YINNETH PATRICIA SALAS VALENCIA, Spazi contesi e
spazi “di reflusso” tra marginalitd e disuguaglianza, “trafficanti di sogni” e riconversione, persistenze
ed evoluzioni. Il caso di Pueblo Nuevo in Colombia

Sessione 20 — Narrlazioni in/natura/li. Geografie dell approccio sociale alla natura

GE0.NATURAE, Narr/azioni in/natura/li. Geografie dell’approccio sociale alla natura

STEFANIA ALBERTAZZI, VALERIO BINT, Il potere della narrazione: la deforestazione nella Foresta Mau (Kenya)
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LoRrenzo Brocapa, REBEKKA D0OSSCHE, STEFANIA MANGANO, PIETRO P1aNA, ENRICO PRIARONE,

Dinamiche di rinaturalizzazione tra criticitd e opportunita di sviluppo: il caso della Liguria pag.

MagrriNa Lot, Micro-ecologie politiche e spazi di possibilita. Racconti da un fiume e una strada »

Marco ToNont, Nature urbane: narrazioni socioecologiche nelle citta in transizione »

Sessione 21 — Territori narranti e comunita di wiki generation

Luisa CARBONE, STEFANO DE FaLco, Territori narranti e comunita di wiki generation »
Luisa CARBONE, Lo geostorytelling al tempo del Metaverso »

VirGinia FossaterLr, Dal concetto di genius loci all open source urbanism. Come cambia la narrazione
“digitalizzata” dei territori »

Luca LuccHETTL, La virtual reality, uno strumento di narrazione accessibile per il patrimonio culturale
e ambientale »

Miriam Norto, Le potenzialitd della gamification nello geostoryrelling »

Tony UrsaNI, Narrazioni sostenibili dei territori. Riflessioni su alcuni prinicipi guida »

Sessione 22 — E-(pisteme) mobility: il paradigma dell elettromobiliti come narrazione di sostenibiliti. Reti, spazi,
risorse e scarti di una innovazione tecnologica

DANIELE MEZZzAPELLE, CLARA D1 Fazio, E-(Pisteme) mobility: il paradigma dell’elettromobilita come
narrazione di sostenibilita. Reti, spazi, risorse e scarti di un’innovazione tecnologica »
Lutcr MunpuLa, GianFraNco FancerLo, Linsostenibile leggerezza della mobilita elettrica »

Crara D1 Fazio, Maria Parapiso, Elettromobiliti come narrazione di sostenibilita: verifica alla scala
geografica urbana delle micromobilita di Milano e Napoli »

Sessione 23 — Laghi e territori montani nella narrazione scientifica e geografica della letteratura di viaggio tra
Settecento e Novecento

Ez10 VAccart, Laghi e territori montani nella narrazione scientifica e geografica della letteratura di viaggio
tra Settecento e Novecento »
GruLia VINCENTI, Geografia e racconto di viaggio negli itinerari dei #ravellers italiani: Giuseppe Acerbi e Capo Nord »

Luca BoNarp1, DAVIDE MasTROVITO, Paesaggi letterari, paesaggi fiscali. Le sponde del Lario nei catasti
e nei resoconti di viaggio (secoli XVIII-XIX) »

FiLiBerto CIAGLIA, La narrazione scientifica della marsica tra visuale accademica ed erudizione locale nel primo
Ottocento. Le osservazioni di Gian Battista Brocchi in Appennino centrale nel 1818 »

PaorLo GERBALDO, Salendo al Monviso. La Valle Po nei resoconti di viaggio della seconda meta dell'Ottocento  »

Sessione 24 — Smart, green, circular cities: performativita e pervasiviti di modelli ¢ narrazioni
EL1sABETTA GENOVESE, TERESA GRAZIANO, PAOLA ZAMPERLIN, Smart, green, circular cities: performativita
e pervasivitd di modelli e narrazioni »

Avessanpra Coroccr, CARMINE TRECROCI, La strategia di sviluppo sostenibile della provincia di Brescia:
una proposta di metodologia per narrare I'intreccio territoriale delle sfide globali »

VALENTINA ALBANESE, MICHELA LAZZERONI, Semantiche e narrazioni della smart sustainable city nei social
media: opinioni e pratiche emergenti nel contesto italiano »

Sessione 25 — Narrare i paesaggi: approcci metodologici e strumenti educativi

GIOVANNI MODAFFARI, STEFANIA BENETTI, Narrare i paesaggi: approcci metodologici e strumenti educativi ~ »
ENRricO PRIARONE, Narrare i paesaggi attraverso la rephotography. 1l caso della val Varenna (Genova) »

StEFANIA BENETTI, La fine di Gaia non arrivera...? »
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P1ETRO AGNOLETTO, Narrazioni del quotidiano. La Tonnara di Scopello e la mattanza nel cinema amatoriale  pag. 929

Erica NEry, I bambini e le bambine abbracciano il mare attraverso la narrazione di Miyazaki » 935

Sessione 27 — Narrazioni e geografia: perché? Di chi? Per chi?

Marco MagaroLr, MassimiLIaNO Tasusi, Narrazioni e geografia: perché? Di chi? Per chi? » 943
MassimiLiano Tasusi, Narrazioni geografiche: perché? Di chi? Per chi? Per un ruolo attivo della geografia » 949
MARIATERESA GATTULLO, FRANCEscA RINELLA, La narrazione della Puglia e del suo heritage nelle guide turistiche » 955
ALEssANDRA GHISALBERTI, Narrazioni per la cura dei luoghi: verso la rigenerazione di un patrimonio sostenibile » 963

ANNA MAR1A P1OLETTI, MARTA Favro, GianLuca PresToGrovannt, MEDIA (Museo Emozionale Dlgitale
multimediale Avanzato): un progetto interdisciplinare per la narrazione del patrimonio locale » 969

Lisa Scara, GrovanNa GIuLIA ZAvETTIERI, Riqualificazione delle, nelle, per le periferie. Il ruolo
delle cooperative di comunita urbane » 975

Sessione 28 — Cambiamenti climatici e vischi socio-ambientali: per una nuova ecologia politica
ELeoNORA Gio1A, ELEONORA GUADAGNO, MARXIANO MELOTTI, Cambiamenti climatici e rischi socio-

ambientali: per una nuova ecologia politica » 985
CrisTINA CASAREALE, ELEONORA Gro14, Narrazioni della crisi climatica nelle regioni adriatiche » 989
DowmeEnico DE VINCENZO, (In)sicurezza energetica in Unione europea: il ruolo presente e futuro del nucleare ~ » 997

Lucia FERRONE, FEDERICO MARTELLOZZO, FILIPPO RANDELLI, Politiche e cooperazione per I'agricoltura salina:

un panorama in evoluzione » 1005

MariNa ScHETTINI, Le Cittaslow come presidio territoriale utile alla sostenibilita estendibile anche a citta
medie: I'ipotetico caso di Orléans » 1013

Sessione 29 — Percorsi narrativi negli spazi urbani. Esplorazioni multidisciplinari a confronto

ANTONIETTA IVONA, LUCREZIA LOPEZ, ANDREA GIANSANTI, DARIO CHILLEMI, Percorsi narrativi negli spazi

urbani. Esplorazioni multidisciplinari a confronto » 1021
Dario CHiLLEMI, Attorno al concetto di “urbano” » 1025
Francesco D’ANGIOLILLO, Spazi e sessualita: Roma e Viterbo in prospettiva queer » 1031
ANDREA GIANSANTI, Politica e narrazioni: luoghi, comunita e reti sociali nelle citta al voto » 1039
ANTONIETTA IvONA, LUCREZIA LOPEZ, Percorsi narrativi negli spazi urbani » 1045
SERGIO POLLUTRI, S1Lvia SERACINI, BARBARA VALLESI, Migrazioni in cammino: percorsi e racconti » 1053

Sessione 30 — “Nomina sunt consequentia eventuum’: i difficili scenari della geografia politica italiana che verra
(che sta gia venendo)

Francesco Dint, SErGI0 ZiLwy, “Nomina sunt consequentia eventuum’™ i difficili scenari della geografia politica

italiana che verra (che sta gia venendo) » 1065
Francesco Dint, Limpatto della 56 sulla geografia politica dell'Ttalia: valutazioni al 2022 » 1069
SERGIO ZILL1, Legge 56 e nuova geografia politica dell Tralia: scenari a breve e medio termine » 1073

LiBERA D’ALESSANDRO, ROsARIO SOMMELLA, Discorsi e scenari per le cittd metropolitane. Note sulle narrative
metropolitane napoletane » 1079

ANGELA D’ORAzIO, Res sunt (etiam) consequentia nominum: un’analisi del discorso sulla dimensione
metropolitana in Italia » 1085

STEFANO SORIANI, ALESSANDRO CALZAVARA, Prime evidenze sulla presenza in rete e nei social della pubblica
amministrazione delle principali cittd del Veneto centrale » 1097

ANTONELLO SCIALDONE, GIOVANNA GIULIANO, Vita erratica e fortuna incerta di un ritaglio amministrativo
di recente istituzione: I’Ambito Territoriale Sociale » 1105
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